ALLMANNA
VILLKOR

Utdver vad som framgadr av var uppdrags-
bekraftelse utfor vi uppdraget i enlighet
med nedanstdende allmdnna villkor.
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Allmant

Dessa allmanna villkor anger de villkor som gail-
ler fér Badrumsbesiktningar Stockholm AB:s,
559202-2734 (bendmnt “Badrumsbesiktningar
AB” nedan), forsdljning av tjanster om inte annat
skriftligen har avtalats.

Genom att kunden (bendmnt "Kunden” nedan)
anlitar Badrumsbesiktningar AB accepterar Kun-
den dessa allmanna villkor vilka gdller fér alla
tjdnster som Badrumsbesiktningar AB tillhanda-
héller sina kunder.

Utover dessa allmdnna villkor anger Badrums-
besiktningar AB specifika villkor for det enskilda
kopet i sarskilt avtal eller uppdragsbekraftelse.
Vid motstridigheter mellan det aktuella avtalet
eller uppdragsbekraftelsen och dessa allmanna
villkor dger avtalet eller uppdragsbekraftelsen
foretrade.

Utodver vad som anges i dessa Allmdnna villkor
gdller ABKO9 (Allmdnna bestdmmelser for kon-
sultuppdrag). Vid motstridiga villkor har dessa All-
manna villkor féretréide framfér ABKOO.
Badrumsbesiktningar AB tillampar lag (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler
for konsumenter som ingdtt avtal pd distans eller
utanfor affarslokaler.

Med besiktningsman avses i tillampliga delar
daven Badrumsbesiktningar AB.

Vill Kunden komma i kontakt med Badrumsbe-
siktningar AB hdnvisas Kunden att kontakta Bad-
rumsbesiktningar AB genom att:

. Ring telefonnummer
08-409 29 409

Skicka ett brev till:
Badrumsbesiktningar AB,
Biblioteksgatan 29

114 35 Stockholm

skicka ett meddelande genom
kontaktformuldret p& hemsidan:
badrumsbesiktningar.se/kontakta-oss,
eller skicka e-post till:
info@badrumsbesiktningar.se
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B} Badrumsbesiktningar AB:s

besiktningar

Badrumsbesiktningar AB:s verksamhet bestar av
att utfora besiktningar av vatrum, VVS-installa-
tioner samt stambyten.

Besiktningsuppdraget utfors alltid oberoende
av partsintressen och uppdragsgivare, i enlighet
med objektivitetsprincipen.

Samtliga besiktningar utférs, om inte annat ar
avtalat, genom platsbesok eller genom en digi-
tal besiktning eller genom granskning av foto-
dokumentation och egenkontroller enligt nedan.
Endast om det ar mgjligt att géra en fackmdssig
bedomning utifrén endast dokumentation och
om s& dr sarskilt avtalat gor besiktningsmannen
en beddémning utifrén overldmnad dokumenta-
tion av vatrummet utan platsbesok.

Badrumsbesiktningar AB erbjuder féljande besikt-
ningstjanster:

Entreprenadbesiktningar

VVS-besiktning

Vid en VVS-besiktning utfors en okuldr besiktning
av VVS-installationerna i avtalat utrymme. Be-
siktningsmannen kontrollerar att VVS-installatio-
nerna uppfyller gdllande branschregler samt om
arbetena ar utférda i enlighet med de avtals-
handlingar som besiktningsmannen har erhallit
av Kunden infér uppdraget.

Tatskiktsbesiktning

Vid en tatskikts-besiktning utfors en okuldr be-
siktning av tdtskikten i avtalat utrymme. Besikt-
ningsmannen kontrollerar att tatskikten uppfyl-
ler gallande branschregler samt om arbetena ar
utférda i enlighet med de avtalshandlingar som
besiktningsmannen har erhdallit av Kunden infor
uppdraget.

Slutbesiktning

Vid en slutbesiktning utférs en okuldr besiktning
av den avtalade vatrumsentreprenaden. Besikt-
ningsmannen kontrollerar att entreprenaden
uppfyller gdllande branschregler samt om arbe-
tena dr utférda i enlighet med de avtalshandling-
ar som besiktningsmannen har erhdllit av Kunden
infor uppdraget. Besiktningsmannen beslutar
darefter om vatrumsentreprenaden ska godkdn-
nas eller inte.
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Trestegsbesiktning:

En trestegsbesiktning innefattar en VVS-besikt-
ning, tatskiktsbesiktning och slutbesiktning en-
ligt ovan. De tre delbesiktningarna ska bokas och
utféras inom 90 dagar frédn bokningstillfallet. For
det fall att Kunden inte bokat in de tre besikt-
ningstillfallena inom aktuell tidsfrist har Badrums-
besiktningar AB ingen skyldighet att utféra ater-
stéende besiktningar men har édndock ratt till full
betalning for uppdraget (trestegsbesiktningen).
Kunden ansvarar for att boka in respektive besikt-
ningstillfalle och Badrumsbesiktningar AB forbe-
haller sig ratten att neka att utfora en delbesikt-
ning om inbokning sker med kortare varsel an fem
arbetsdagar fore efterfragat besiktningstillfalle.
Vid avbokning av besiktningar som ska utféras
inom ramen for trestegsbesiktningen dterbetalas
inte erlagd betalning.

Syftet med entreprenadbesiktningarna dr att
undersoka om det foreligger fel i entreprenaden
vid besiktningstillfallet och ddrav om arbetet dr
kontraktsenligt fullgjort eller inte. Andamaélet med
VVS- och tatskiktsbesiktningarna ar vidare att ge
Kunden en kontroll dver arbetets kontraktsenlig-
het for fardigstalld del av entreprenaden vid be-
siktningstillfallet. Vid en slutbesiktning dr besikt-
ningsmannen ofdrhindrad att pdtala ytterligare
fel som inte har upptdckts vid forbesiktningen.
Andamaélet med slutbesiktningarna &r att beds-
ma om entreprenaden dr godkdnd eller inte.

Statusbesiktningar

Statusbesiktning

Vid en statusbesiktning utférs en okuldr besikt-
ning av vatrummet i avtalat utrymme. Besikt-
ningsmannen kontrollerar vatrummets skick och
identifierar fel, brister och riskomréden.

Statusbesiktning PLUS

En statusbesiktning PLUS avser samma besiktning
som statusbesiktningen men dartill ingdr en fuk-
tindikationsmdatning.  Fuktindikationsmatningen
mater inte relativ fuktighet eller absolut fuktighet.

Syftet med statusbesiktningarna ar att undersdka
om det foreligger fel, skador eller risk for skador
i det avtalade utrymmet vid besiktningstillfallet.
Andamélet med statusbesiktningarna &r vidare
ar att ge Kunden en uppfattning samt underlag
for om fel, skador eller risk for skador foreligger i
det avtalade utrymmet vid besiktningstillfallet.

Digitala besiktningar

Badrumsbesiktningar AB kan dven utféra digitala
besiktningar. Vid en digital besiktning utfors be-
siktningen genom att Kunden vid ett videosamtal
eller genom fotodokumentation och/eller egen-
kontroller visar upp vétutrymmet i avtalat utrym-
me. En digital besiktning ar endast okular. Bad-
rumsbesiktningar kan inte utféra matningar eller
andra kontroller, inklusive taktila séddana eller kon-
troller som kraver verktyg, vid en digital besiktning.

Badrumsbesiktningar AB far ensamt avgéra om
en besiktning kan genomféras genom en digital
besiktning eller om besiktningen mdste ske ge-
nom platsbesok.

Ombesiktningar

| vissa fall kan det finnas ett behov av en om-
besiktning, till exempel om en entreprenad inte
godkdnns av besiktningsmannen vid besiktnings-
tillfallet. Badrumsbesiktningar AB dr dock andd
berattigad till full betalning for uppdraget. Om en
ny besiktning erfordras och Kunden vill att Bad-
rumsbesiktningar AB ska ombesiktiga det avtala-
de utrymmet dligger det Kunden att bestdlla en
ny besiktning av Badrumsbesiktningar AB. Bad-
rumsbesiktningar AB dger ratt att avgéra om en
ombesiktning krdver platsbesock eller om en om-
besiktning kan genomféras genom en digital be-
siktning genom videosamtal eller granskning av
fotodokumentation och/eller egenkontroller. For
det fall platsbesok krdvs kommer en extra kost-
nad for platsbesoket att tillkomma.

Arvodet fér en ombesiktning dr féljande:

VVS-besiktning: 4.900 kr inkl. moms.
Tatskiktsbesiktning: 4.900 kr inkl. moms.
Slutbesiktning: 6.900 kr inkl. moms.
Digital besiktning: 2.900 kr inkl. moms.

Badrumsbesiktningar AB stdller ut fakturan till
Kunden dvs. uppdragsgivaren som dr skyldig att
erldgga betalning for densamma. Detta gdller
oaktat om tredje part, till exempel en anlitad en-
treprendr, i sin tur ar skyldig att erlagga betalning
for ombesiktningen till Kunden.
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B Bokning av besiktningar

Bokning av besiktningar sker via e-post till
bokning@badrumsbesiktningar.se med kopia till
samtliga de parter som ska ndrvara vid besikt-
ningen. Vid bokning av besiktningar ska det pro-
jektnummer som framgdr av Badrumsbesiktning-
ar AB:s uppdragsbekrdftelse anges som dmne. |
e-postmeddelandet ska forslag pd tre olika tider
for besiktning ldmnas, varav forslaget for den tidi-
gaste tiden ska infalla Gtminstone fem arbetsda-
gar efter den dag dé e-postmeddelandet skickas.
Om ndagon av de foreslagna tiderna passar Bad-
rumsbesiktningar AB kommer Badrumsbesikt-
ningar AB att dterkomma med en kallelse inom
tva arbetsdagar.

Om de féreslagna tiderna inte passar Badrums-
besiktningar AB kommer Badrumsbesiktningar
AB att dterkomma med forslag pé alternativ tid
for genomférande av besiktning inom tvé arbets-
dagar.

Besiktningsuppdragets
omfattning

Uppdraget omfattar besiktning av det utrymme
som framgadr i uppdragsbekraftelsen samt upp-
rattande och 6verldmnande av ett besiktnings-
utlétande.

Besiktningsuppdraget, om inte annat har avta-
lats, dr en okuldr besiktning av det avtalade ut-
rymmet. Notera att detta medfor att besiktning
av till exempel golvvdrme-, el-och vatteninstalla-
tioner eller 6vriga installationer inte omfattas av
uppdraget om det inte dr majligt for besiktnings-
mannen att okuldrt undersdka installationerna
vid besiktningstillfallet. Prévning av maskinell ut-
rustning, undersékning av inventarier, provtryck-
ning av ledningssystem, temperaturmdatningar,
forstorande atgarder eller andra férdjupade un-
dersékningar eller funktionstester utfors saledes
inte om inte annat ar avtalat.

Om besiktning ska utforas av flera utrymmen ska
samtliga utrymmen besiktigas vid samma tillfal-
le. Badrumsbesiktningar AB kommer att upprdtta
ett utldtande avseende samtliga utrymmen.
Eventuella brandkrav fér byggnaden kontrolleras
inte om inte detta sarskilt har avtalats. Har detta
sarskilt avtalats ska brandskyddsdokument Sver-
lamnas i god tid fére besiktningstillfallet.

| besiktigningsuppdraget

ingdr vidare ej besiktning

av foljande om inte annat
sarskilt har avtalats:

Krypgrund,

Kallare, vind eller andra
intilliggande utrymmen,

Bastu, dngbastu eller relaxavdelning.

Kontroll av vattentryck
eller vattenkvalité.

Funktionstest av vitvaror,

golvbrunnar, inredning, blandare
eller annan utrustning.

Kontroll av ventilation, luftfloden.
Matningar.

Utrymmen eller installationer
utanfor det utrymme som framgar
av uppdragsbekraftelsen.

| besiktningsuppdraget ingdr inte att Iamna at-
gardsférslag och kostnadskalkyler. Besiktnings-
mannens bedémning och slutsatser redovisas i
besiktningsutldtandet. Det ingdrinte i uppdraget
att ge Kunden radgivning, svara pd fragor eller
gora bedémningar utdver vad som redogjorts for
i besiktningsutlatandet.

Besiktningsmannen granskar endast relevanta
handlingar fér besiktningen om dessa har dver-
lamnats i god tid innan besiktningstillfallet.
Besiktningsuppdraget kan utdkas eller inskréinkas
efter sdrskild dverenskommelse mellan Kunden
och besiktningsmannen. S&dan éverenskommel-
se ska i forekommande fall framgd av uppdrags-
bekraftelsen eller enligt sarskilt tilldggsavtal.

”’Om besiktning

ska utforas av flera
utrymmen ska samtliga
utrymmen besiktigas
vid samma tillfalle.”

Besoksadress:
Biblioteksgatan 29
114 35 Stockholm
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Besiktningsutldtande

| besiktningsutldtandet redovisas fel och skador
som upptdckts vid besiktningen. De ska beskrivas
pd ett sddant satt att en fackman kan forstd inne-
borden av redovisningen. Det ingdr inte i uppdra-
get att Ilamna upplysningar i sédan omfattning att
en person utan fackkunskaper tillfullo kan tillgodo-
gora sig innehdllet.

Besiktningsutlatandet 6versands till Kunden forst
efter att fakturan for uppdraget har reglerats.

Efter att besiktningsutldtandet har éverlamnats dr
uppdraget avslutat.

Har kund synpunkter pé& besiktningsutl&tandet ska
dessa framféras inom 14 dagar efter att detta har
oversdnts till Kunden. Efter 14 dagar har besikt-
ningsmannen ingen skyldighet att géra eventuella
andringar och tilldgg. Notera att besiktningsman-
nen har en opartisk roll och att denne endast gor
andringar eller tillagg i besiktningsutldtandet om
denne anser att dndringarna ar pakallade.

Aganderiitt och nyttjanderdtt
till besiktningsutldtandet och
bildmaterial

Badrumsbesiktningar AB dger upphovsratten till
utldtandet. Kunden far endast anvanda besikt-
ningsutldtanden i enlighet med det avtalade
andamadlet. Detta innebadr bland annat att Bad-
rumsbesiktningar AB dger ratt att fritt disponera
over fotografier som Besiktningsmannen tagit vid
utférandet av Besiktningsuppdraget. Till exempel
kan Badrumsbesiktningar AB kormma att i mark-
nadsforings-och utbildningssyfte dela och publ-
icera foton pd badrum och besiktningsutrymmen
pd ndtet och sociala medier. Badrumsbesiktning-
ar AB ager dven ratt att i marknadsforings- och
utbildningssyfte publicera foton som Kunden har
tilhandahdllit Badrumsbesiktningar AB. Vidare
dger Badrumsbesiktningar AB dé& Kunden dr en
naringsidkare ratt att publicera Kundens logotyp
pd sin hemsida samt i sociala medier med infor-
mation om att Badrumsbesiktningar AB har blivit
anlitad av Kunden.

Kunden har inte ratt att overladta besiktningsutld-
tandet eller nyttjanderdtten till utldtandet utan
Badrumsbesiktningar AB:s skriftliga medgivande.

Om overlatelse av utldtandet ska ske har Bad-
rumsbesiktningar AB ratt att vid sammantréade

badrums
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eller annat |dmpligt vis mot ersattning redovisa
utldtandet for forvarvaren.

Sker dverlatelse utan medgivande fran Badrums-
besiktningar AB kan innehdllet i utlatandet inte
goras gdllande mot Badrumsbesiktningar AB.
Samma sak gdller om Kunden utan medgivande
anvander utlatandet for annat dndamal an vad
som avtalats.

I inget fall har forvarvaren av utldtandet bdttre
ratt &dn Kunden.

Radgivning
Badrumsbesiktningar AB kan dven utfora rddgiv-

ningsuppdrag &t Kunden och Iadmna rédgivning i
foljande avseenden:

e Granskning av offerter Idmnade av
entreprendrer.

¢ Granskning av férfrdgningsunderlag.
¢ RAd infor anlitande av entreprendr.

e Granskning av avtal.

Vad som ingdr i rddgivningsuppdraget framgar
av Badrumsbesiktningar AB:s uppdragsbekraf-
telse.

Om inte annat avtalats ar priset for ett sddant
radgivningsuppdrag till 2 995 kr inkl. moms. Om
Kunden efter utfort rddgivningsuppdrag dven
bestadller en trestegsbesiktning avraknas erlagt
belopp for rddgivning frén det belopp som Kun-
den ska erlagga for trestegsbesiktningen.

Kundens ansvar

Det daligger Kunden att tillse att besiktningsmannen
bereds mdjlighet att effektivt genomféra besikt-
ningen genom att underratta Badrumsbesiktning-
ar AB om forhallanden av betydelse for besiktning-
ens utforande i god tid innan besiktningstillfallet.

Det daligger dven Kunden att éverlamna alla for
besiktningens utférande ndédvandiga och rele-
vanta handlingar och information innan besikt-
ningstillfallet. Kunden ansvarar for att de hand-
lingar och &vriga upplysningar om vatrummet
som behdvs for besiktningen finns tillgdngliga for
besiktningsmannen vid besiktningens pdbérjan-
de. Besiktningsmannen ar inte skyldig att kont-
rollera riktigheten av de handlingar och upplys-
ningar om véatrummet som Kunden &verldmnar i
samband med besiktningen.
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Kunden ansvarar for att vatrummets samtliga
utrymmen och ytor dr tillgdngliga for besiktning.
Om Kunden har underlatit att iordningsstalla
platsen infér besiktningen och detta forhindrar
besiktningsmannen fradn att utfora uppdraget
kommer Kunden att debiteras for Badrumsbesikt-
ningar AB:s kostnader for detsamma inklusive resa
till och frén platsen dverenskommet arvode.

Det ar Kundens ansvar att boka in ett besiktnings-
tillfalle. Det ar sdledes Kunden som ansvarar for
att besiktningen bokas in vid Idmplig tidpunkt.
For det fall att entreprenaden eller del av entre-
prenaden som ska besiktigas inte ar fardigstalld,
iordningstalld, tillganglig for besiktning eller om
fel patraffas och besiktningsmannen darfor ej
kan besiktiga eller godkanna entreprenaden el-
ler del av entreprenaden kommer Kunden dndock
att debiteras for uppdraget. Vill Kunden pd& grund
av omstdandigheter som omndmns ovan ha en ny
besiktning p& entreprenaden eller del av entre-
prenaden ska Kunden boka in en ny besiktning.
Den nya besiktningen kommer dé att utgdra ett
nytt uppdrag.

Friskrivning

Besiktningsmannen dr inte skyldig att genomféra
besiktningsdtgdrd som innebdr att denne utsdtter
sig for fara.

Besiktningsmannen &r endast ansvarig for upp-
draget gentemot sin kund dvs. den som gett be-
siktningsmannen besiktningsuppdraget. Annan &n
Kunden dger sdledes inte ratt till skadesténd frén
besiktningsmannen.

Badrumsbesiktningar AB kan hallas ansvariga for
skada som orsakas Kunden genom vardsloshet el-
ler forsummelse vid utférandet av tjansten. Bad-
rumsbesiktningar AB:s skadestdndsskyldighet ar
dock begrdnsad till 10 prisbasbelopp enligt lagen
om allman forsdkring vid den tidpunkt d& avtal om
uppdraget traffades. Skada vars varde understiger
0,4 prisbasbelopp dr Badrumsbesiktningar AB inte
skyldiga att ersatta.

Badrumsbesiktningar AB dr inte ansvarig for skada
som orsakas Kunden genom vardsléshet eller for-
summelse vid utférandet av tjansten om Kunden an-
vant sig av tjansten pd ett satt som faller utanfor det
avtalade dndamalet med besiktningsuppdraget.

Vid sjukdom eller annan oférutsdgbar héindelse kan
uppdrag komma att avbokas med kort varsel. Bad-
rumsbesiktningar AB ansvarar inte for eventu
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ella merkostnader som kan komma att uppstd for
Kunden i dessa fall. Kunden har vidare inte ratt att
krGva ersdttning for vantetid, forlorade intakter el-
ler rikta annat ansprdk vid forsening om forsening-
en varit utanfor besiktningsmannens kontroll och
som denne skdligen inte kunde ha undvikit eller
évervunnit.

En besiktningsman har ratt att neka till att &ta sig
ett tilldggsuppdrag utan att ange skal for detta.
Badrumsbesiktningar AB har ratten att utse den
besiktningsman som ska foretréida bolaget och
som ska utféra besiktningsuppdraget infor samt
under ett besiktningsuppdrag. Det gdller Gven vid
en tre-stegs-besiktning.

Vid digital besiktning friskriver Kunden Badrumsbe-
siktningar AB frén ansvar for forhallanden, fel eller
brister som Badrumsbesiktningar AB inte kunde
upptdcka vid genomférande av den digitala be-
siktningen. Om Kunden vill géra gallande att Bad-
rumsbesiktningar AB har orsakat Kunden skada ge-
nom vardsloshet eller forsummelse vid utférande av
en digital besiktning aligger det Kunden att visa att
det forhéllande, fel eller brist som orsakat skadan
var maojligt for Badrumsbesiktningar AB att upp-
tdacka vid den digitala besiktningen.

Kunden ska i samband med att Kunden bekraftar
besiktningsuppdraget Sversdinda uppgifter till de
parter som ska kallas till besiktningen. For det fall
att Kunden inte Idmnar uppgifter enligt ovan an-
svarar besiktningsmannen inte for att kallelse till
besiktningen gar ut till berérda parter. Besiktnings-
mannen atar sig att skicka ut kallelse till besiktning-
en inom 2 arbetsdagar frén att besiktningsmannen
enligt ovan erhdllit uppgifter till samtliga de par-
ter som ska kallas till besiktningen. For det fall att
besiktningsmannen erhdller uppgifter till parterna
som ska kallas enligt ovan senare dn 16 dagar fére
besiktningstillfallet ansvarar besiktningsmannen
inte for att kallelsen gdr ut i god tid innan besikt-
ningstillfallet. Besiktningsmannen ansvar inte for
att kallade parter blir delgivna kallelsen.

Tillaiggsuppdrag

Kunden kan genom sdrskild dverenskommelse med
besiktningsmannen traffa avtal om tilldggsupp-
drag i anslutning till uppdraget. Syftet med till-
laggsuppdraget kan vara att utvidga undersdk-
ningen till att omfatta delar som inte ingdr i det
ursprungliga uppdraget, exempelvis fuktindika-
tionsmatning eller férstérande ingrepp i bygg-
nadsdelar for fordjupad fuktutredning.

Ett tillaggsuppdrag behdver inte ingd som en del
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i det ursprungliga uppdraget men kan utforas i
samband med detta. For tillaggsuppdrag gdller
samma villkor som fér ursprungsuppdraget om
inte annat sarskilt avtalas,dven om ndgon be-
kraftelse for uppdraget inte éverldmnas.

Pris

Alla priser anges inklusive moms. Badrumsbesikt-
ningar AB reserverar sig for eventuella tryck- och
skrivfel.

Priset anges i uppdragsbekraftelsen. Om inte an-
nat har avtalats gdller en timtaxa om 2 500 kr ink
moms i timmen for privatpersoner och 3 125 kr ink
moms i timmen for ndaringsidkare.

Angerritt

Konsumenter har i enlighet med lag (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affdrslokaler ratt
att angra kopet utan att ange ndagra skal inom
14 dagar frdn det att avtalet har ingdtts. Vill Kun-
den angra kopet fyller den i dngerblanketten, som
&terfinns p&d Konsumentverkets och Badrumsbe-
siktningar AB:s hemsida, och skickar denna till Bad-
rumsbesiktningar AB per post eller e-post.

Om tjdnsten har fullgjorts under &ngerfristen och
konsumenten har begdrt att besiktningen ska utfo-
ras under angerfristen har Badrumsbesiktningar AB
ratt att fé fullt betalt for tjansten enligt avtalat pris.
Om del av tjansten utforts har Badrumsbesiktning-
ar AB ratt att f& betalt med en proportionell andel
av det avtalade priset i den mdn priset dr skdligt.

Angerratten galler dock inte for fall d& avtalet av-
ser en tjanst som har fullgjorts, om konsumenten
har samtyckt till att tjansten bdrjar utféras under
&ngerfristen och har gétt med pd att det inte finns
ndgon angerrdtt ndr tjdnsten har fullgjorts. Genom
att godkdnna dessa Allmanna Villkor godkdnner
konsumenten att dngerrdatten inte galler for Bad-
rumsbesiktningar AB:s tjdnster i den utstrackning
Badrumsbesiktningar AB har fullgjort tjdnsten inom
de fjorton dagarna har [6pt ut.

Ndagon dangerratt gdller inte for naringsidkare eller
for privatpersoner som inte har ingdtt distansavtal
eller avtal utanfor affarslokaler enligt lag (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.
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Viktig information!

Avbokning

Vid avbokning av bokad tid for utférande de
av besiktning eller avbestallning av besikt-
ningsuppdrag med kortare varsel an 7 ar-
betsdagar fore besiktningstillfallet debiteras
halva det avtalade priset. Vid avbokning av
bokad tid for besiktning eller avbestallning
med kortare varsel an tva arbetsdagar fore
besiktningstillfallet debiteras hela det av-
talade priset. Detta innebar sdledes att om
en besiktning har inbokats exempelvis den
13 januari pd en mdandag kl. 10 maste av-
bokning ske senast torsdag kl. 10 den 2 ja-
nuari for att Kunden ska undgé att erlagga
det avtalade priset. Om Kunden &verskri-
der denna frist om 7 arbetsdagar kan dock
Kunden undgd att erldgga halften av det
avtalade priset om Kunden avbokar senast
tv@ arbetsdagar innan besiktningstillfallet
dvs. i aktuellt exempel senast kl. 10 torsda-
gen den 9 januari. Avbokar Kunden senare
an 2 arbetsdagar fére besiktningen ar dock
Kunden skyldig att erlagga full betalning for
uppdraget.

Oaktat om Kunden avbokar innan 7 arbets-
dagar innan besiktningstillfallet ar Kunden
skyldig att erldgga en administrationsav-
gift om 995 kr. Administrationsavgift utgar
dock inte om Kunden har ingatt avtalet pa
distans eller utanfor affarslokaler enligt lag
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affdarslokaler och avbokning sker inom Kun-
dens angerfrist enligt samma lag.

k8 Reklamation och preskription

Kunden har ratt att reklamera tjansten. Reklama-
tion ska ske inom skalig tid frdn det att Kunden
har upptackt felet. Reklamationsratt féreligger i
tvd ar frén det att uppdraget avslutades.

Vill Kunden géra en reklamation kontaktar Kun-
den Badrumsbesiktningar AB per vanlig post eller
e-post, se adress och e-post under Allmant i dessa
villkor. Badrumsbesiktningar AB behandlar sedan
kundens reklamation inom skalig tid frén det att
Badrumsbesiktningar AB fatt Kundens reklamation.

Hemsida: www.badrumsbesiktningar.se
Mail: info@badrumsbesiktningar.se
Telefonnummer: 08-40929409
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Vid godkdnd reklamation kommer Badrums-
besiktningar AB att avhjalpa felet eller géra en
omleverans. For det fall att avhjalpande eller
omleverans inte ar majligt och reklamationen ar
godkand har Kunden dock ratt till prisavdrag eller
havning.

Betalning och rdanta

Kunden ska erldgga betalning for besiktningen
inom 10 dagar fran det att faktura har stdllts ut.
Faktura stalls ut infor eller efter besiktningstillfallet.

Kunden ar skyldig att erldgga betalning fér upp-
draget innan besiktningsutldtandet har tillstallts
Kunden. Kunden fér sdledes inte del av besikt-
ningsutldtandet forran betalning har erlagts.

En trestegsbesiktning betalas i forskott. En tre-
stegsbesiktning gdr inte att avbestdlla eller av-
boka och samtliga besiktningar mdste bokas och
utféras inom 90 dagar fran bestdliningstillfallet.

Badrumsbesiktningar AB stdller alltid ut fakturan
pd Kunden dvs. uppdragsgivaren. Detta oaktat
om Kunden har en 6verenskommelse med tredje
part, till exempel en anlitad entreprendr, om att
denne ska std kostnaden.

Om betalning inte erléggs i ratt tid och detta inte
beror pé besiktningsmannen eller nagot forhéllan-
de pd dennes sida och for det fall att drojsmalet
utgor ett vasentligt avtalsbrott far Badrumsbesikt-
ningar AB hdva uppdragsavtalet med Kunden.

Vid drojsmal med betalning utgdr dréjsmalsranta
i enlighet med rantelag (1975:635) samt pdmin-
nelseavgift enligt lag (1981:739) om ersattning for
inkassokostnader.

Forsakring

Badrumsbesiktningar AB forbinder sig att éver tid
ha gdllande férsakring som medfor fullgott for-
sakringsskydd for den bedrivna verksamheten.

Personuppgifter och
integritetspolicy

Badrumsbesiktningar AB ansvarar for de person-
uppgifter (personuppgiftsansvarig) som Kunden
|[amnar till Badrumsbesiktningar AB.

Uppgifter som Badrumsbesiktningar AB registrerar
dr namn, postadress, e-postadress, telefonnum-
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mer, organisationsnummer, person-nummer, kdp-,
betal-och orderhistorik och andra uppgifter hén-
forliga till avtalet.

Badrumsbesiktningar AB anvdnder Kundens per-
sonuppgifter for att fullfdlja och uppratthélla av-
talet med Kunden. Kundens personuppgifter kan
ocksé@ komma att anvandas for identifikation, di-
rektmarknadsforing, nyhetsbrev, utskick av e-post,
for att fora statistik och sdkerstdlla betalning.

Badrumsbesiktningar AB:s lagliga grund for be-
handlingen av Kundens personuppgifter grundar
sig pd& att behandlingen ar nédvandig for att full-
folja och uppratthdlla avtalet samt efterleva lagar
och regler.

Vidare samtycker Kunden genom ingdende av av-
tal med Badrumsbesiktningar AB till behandling
av dennes personuppgifter i syfte att anvdandas
for fullfoljonde och uppratthdllande av avtalet,
identifikation, direktmarknadsfoéring, nyhetsbrey,
utskick av e-post, att féra statistik och sdkerstdlla
betalning.

Kunden kan ndr som helst dterkalla sitt samtycke.
Det ska dock noteras att viss behandling av Kun-
dens personuppgifter kan vara nédvandiga for att
efterleva lag eller fullfélja och uppratthdlla avta-
let varfor viss behandling kan komma att ske trots
Aterkallelse av samtycke.

Kunden har ratt att fa ta del av vilka personuppgif-
ter Badrumsbesiktningar AB har om Kunden samt
hur dessa behandlas.

Kunden har ratt att begdra att uppgifter korrige-
ras, kompletteras eller dndras om dessa dr inaktu-
ella eller felaktiga.

Under vissa forutsattningar har Kunden dven ratt
att kréva att personuppgifter Badrumsbesiktning-
ar AB har om Kunden ska raderas eller tas bort. For
det fall att Kunden onskar utnyttja sina rattighe-
ter enligt ovan ombeds Kunden att kontakta Bad-
rumsbesiktningar AB per post, e-post eller telefon.
Kontaktuppgifter finner Kunden under rubriken
“Allmant” eller pd Badrumsbesiktningar AB:s hem-
sida.

Kundens personuppgifter sparas s& Idnge som de
ar nédvandiga for att uppfylla de dndamadl de
samlats in for.

For det fall Kunden anser att Badrumsbesiktningar
AB behandlat Kundens personuppgifter felaktigt

Hemsida: www.badrumsbesiktningar.se
Mail: info@badrumsbesiktningar.se
Telefonnummer: 08-40929409
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hdnvisar Badrumsbesiktningar AB Kunden att i
forsta hand vanda sig till Badrumsbesiktningar AB.
Kunden har dock alltid ratt att framstalla klago-
mal till Integritetsskyddsmyndigheten.

Cookies

Badrumsbesiktningar AB:s webbplats anvander
cookies for att ge sina besdkare den bdsta upple-
velsen och tillgang till olika funktioner vilket Bad-
rumsbesiktningar AB enligt lag (2003:289) om
elektronisk kommunikation dr skyldig att informera
besckare av webbplatsen om liksom vad de an-
vands till och hur man undviker dem.

Vid besok av Badrumsbesiktningar AB:s webbplats
ges Kunden majlighet att neka anvéndningen av
cookies. Om Kunden inte vill acceptera cookies
generellt kan Kunden stdlla in det i sin webbldsa-
re. Genom webbldsaren kan dven tidigare lagrade
cookies raderas.

Force Majeure

For det fall att en hdndelse utanfor Badrumsbe-
siktningar AB:s kontroll intréffar och héndelsen inte
skaligen hade kunnat férutses ska force majeure
tilldmpas. Det innebdr att forpliktelser enligt avtal
upphoér mellan Badrumsbesiktningar AB och Kun-
den. Saddana handelser kan till exempel vara krig,
uppror, strejk, myndighetsatgadrd eller annan lik-
nande hdndelse.

Andringar av de
allmanna villkoren

Dessa allmanna villkor kan ensidigt dndras av Bad-
rumsbesiktningar AB. Den senaste och vid var tid
gdllande version av de allmanna villkoren finns
publicerade pd hemsidan:

www.badrumsbesiktningar.se/villkor

Om ndgon bestammelse eller del darav i de all-
manna villkoren eller det enskilda kdpeavtalet/
uppdragsbekraftelsen skulle befinnas ogiltig ska
det inte innebdra att avtalet i dess helhet ar ogil-
tigt, utan istallet ska, i den man ogiltigheten va-
sentligen pdverkar parters utbyte av eller presta-
tion enligt avtalet, skdlig jémkning av avtalet ske.
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E] Tilldmplig lag och tvisteldsning

Badrumsbesiktningar AB:s avtal regleras och tolkas
i enlighet med svensk ratt.

For det fall att Badrumsbesiktningar AB och Kun-
den hamnar i en tvist ar malsattningen att denna
i forsta hand ska [6sas genom en samforstandslds-
ning efter diskussion med Badrumsbesiktningar AB
och Kunden.

Kunden har dock majlighet att f& tvisten prévad av
Allmanna Reklamationsndmnden. Mer information
om Allmdnna Reklamationsndmnden och prov-
ningen dar hittar du pd Allmdnna Reklamations-
ndmndens hemsida: www.arn.se.

Kunden kan daven framfora klagomal till EU-kom-
missionens plattform for medling av tvister, folj:
http:/ec.europa.eu/consumers/odr. Om uppdrags-
givaren lamnar ett klagomal via denna lank kom-
mer drendet vidarebefordras till korrekt nationellt
ansvarigt tvistlésningsorgan som i sin tur kommer ta
kontakt med Badrumsbesiktningar AB for att forso-
ka I6sa tvisten.

Kontaktuppgifter

Hemsida: www.badrumsbesiktningar.se

Mail: info@badrumsbesiktningar.se
Telefonnummer: 08-40929409
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